UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAO CAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 400 /UBND-HCC Lao Cai, ngay 18 thang 7nam 2025
V/v ning cao hiéu qua giai quyét TTHC
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

Kinh gtri:
- Céc S¢, ban, nganh thuoc UBND tinh;
- Céac co quan Trung wong dong tai dia phuong;
- Uy ban nhéan dan céc xa, phuong.

Sau khi sap xép don vi hanh chinh va trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong
02 cap (cap tinh, cap x4), ké tir ngay 01/7/2025, Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong
tinh va Trung tAm Phuc vu hanh chinh cép xa da thuc hién t6t viéc hudéng dan, tiép
nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh (TTHC) cho t6 chirc va c4 nhan dam
bao cong khai, minh bach, ding quy dinh. Song bén canh do, van con mot sé can bg,
cong chirc, co quan, don vi, dia phuong chua cép nhat day du viée giai quyét TTHC,
khong dinh hodc dinh khong day du thanh phan ho s0, khong dinh két qua giai quyét
TTHC, khong khai thac Co s dit liéu qudc gia vé dan cu (van dinh kem ban sao Can
cudc cua cong dan lén thanh phan ho s0), dinh kém tép tin két qua khong phai 1a két
qua giai quyét TTHC d6, két qua giai quyet TTHC khong phai 1a ban dién tur,...Nhiing
ton tai, han ché néu trén da anh huong dén chét lugng giai quyét cac TTHC cho t6 chic
va ca nhan.

pé déy manh cai cich TTHC va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, Uy ban nhan dan tinh yéu cu cac S, ban, nganh
thudc Uy ban nhan dén tinh, cac co quan Trung wong dong tai dia phuong va Uy ban
nhan dan cép x4 thuc hién mot sb noi dung sau:

(1) 100% hé so TTHC phai duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh dé nguoi dan, doanh nghiép co thé giam sat, danh gia qua
trinh thuc hién, déng thoi, tbi thiéu 80% ho so gidi quyét TTHC duoc luan chuyén noi
b trén méi truong dién tir (dinh kém day di thanh phdn hé so va ky sé thanh phan ho
so theo quy dinh).

Nghiém cam viéc giai quyét hd so ngoai hé thdng, huéng dan truc tiép tai
phong, ban chuyén mén dé ngudi dan, doanh nghiép phan anh lam anh huéng dén cong
tac cai cach TTHC cua tinh, yéu cau thi truong co quan, don vi, dia phuong phai chiu
trach nhiém trudc Chu tich UBND tinh, UBND tinh.

(2) Trién khai B nhan dién thuong hi¢u tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa dap Gmg yéu cau ctia nén hanh
chinh phuc vu.

(3) Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong thire, 18 161 1am
viéc, kién quyét xtr Iy nghiém theo dung quy dinh d6i v6i can b, cong chire, vién chr,
ngudi lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, ty y dit ra TTHC khong ding quy
dinh hodc dé chdm, mudn nhiéu lan.
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(4) 100% két qua hd so TTHC duoc cung cip dong thoi ca ban dién tir va ban
gidy c6 day du gia tri phap 1y cho nguoi dan, doanh nghiép (ky s0, dong dau dién tir cua
co quan, don vi), trir truong hop TTHC chi quy dinh cung cap ban két qua giai quyét
dién tir hodc t chirc, c4 nhan dé nghi chi cung cap ban két qua giai quyét dién tir hodc
phap luét chuyén nganh c6 quy dinh khac. Khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung
cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhén khi thyc hién thanh cong TTHC
(trudc do), ma co quan nha nudc ¢ thim quyén giai quyet TTHC dang quan ly hodc
thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan nha nude két ndi, chia sé (dat 10i thiéu 50%
hé so dwoc khai théc, sir dung lai théng tin div liéu s6 héa triede do).

(5) Day manh viéc hudng dan cho ngudi dan, doanh nghi¢p thyc hién dich vu
cong truc tuyén (dat 10 thteu 65% ho so nop truec tuyén trén tong so hé so tlep nhdn),
thanh toan truc tuyén (dat téi thiéu 65% ho so thanh todn truc tuyén trén tong s0 giao
dich phi, I¢ phi), trong do, dac biét quan tam viéc ra soat, tham muu tai cau trac quy
trinh nghiép vu dé xay dung hodc hoan thién dich vu cong truc tuyén, tich hop, cung
cap Ién Cong Dich vu cong quoc gia d6i v6i cac TTHC thudc pham vi thim quyén giai
quyét, bao dam nguyén tic 1dy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam.

v (6) Ra soat, chuin hoa, dién tir héa miu don to khai theo hudéng ce':lt giam tdi
thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co §6 tai su dung dir li¢u da dugc so h(’)‘a hoac
chu dong khai thac dir liéu trén cac h¢ thong CSDL chuyén nganh da dugc dong bo
trén Cong Dich vu cong quéc gia (Tra ciru ho so ngan sdach, tra ciru CSDL dat dai,
thong tin bao hiém xa hoi, thong tin doanh nghiép, thong tin phuwong tién...).

(7) 100% hé so TTHC dé chdm, mudn phéi bao céo gidi trinh 1y do véi ngudi
dimg dau co quan, don vi va thuc hién xin 161 nguoi dan, doanh nghiép theo ding quy
dinh tai Nghi dinh 118/2025/ND-CP ctia Chinh phu.

‘ (8) Qéy m;_mh viéc thuc hién ky s6 trén thiét bi di dong trong giai quyét TTHC
nhdam thic day trién khai thyc hién TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh.

(9) Giao Van phong UBND tinh chu tri, phbi hop vo1 S¢ Khoa hoc va Cong
nghé nang cap, xay dung mo rong chirc nang cua Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cua tinh dap ng yéu cau ky thuat nham phuyc vu tot nhit cho ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét TTHC.

Uy ban nhéan dan tinh yéu cau cac S, ban, nganh thudc Uy ban nhan dén tinh, cac
co quan Trung wong dong tai dia phuong va UBND cac xa, phuong nghiém tic thuc hién
cac nd1 dung néu trén./.

Noi nhgn KT CHU TICH
- Nhu trén; 25 A G

- Chu tich UBND tinh;

- B/c Ngbd Hanh Phuc - Phé Chu tich UBND tinh;

- Chanh, Ph6 Chanh Van phong UBND tinh (d/c T);
- Trung tdm PVHCC tinh;

- Luu: VT, HCC.

"Ngé Hanh Phic
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